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کارآفرینی بین‌المللی در دنیای پساکرونا
چکیده
دنیای پساکرونا چگونه خواهد بود؟ نقش کارآفرینی بین‌المللی (IE) در دنیای جدید چه خواهد بود؟ این مقاله در تلاشش است به دو پرسش پاسخ دهد و بر تغییرات ایجادشده توسط کووید و نحوه‌ی اثرگذاری احتمالی آن بر حوزه و نوع فعالیت‌های کارآفرینی بین‌المللی در سالیان پیش رو تأکید دارد. این مقاله به بررسی عملکرد احتمالی کارآفرینان و شکل‌دهی نظم جهانی نوظهور می‌پردازد. مقاله‌ی پیش رو با تشریح پیامدهای این تغییرات برای کارآفرینی IE، الگویی برای پژوهش آینده ارائه می‌دهد.
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1. مقدمه
درست پیش از پیدایش کووید-19، در مورد آینده‌ی جهانی‌سازی و جایگاه شرکت‌های جدید در نظم جهانی نوظهور بحث می‌شد. جنبش‌های پوپولیستی و ضد جهانی‌شدن (همراه با الگوهای ایدئولوژیک متنوعی که دارند) سؤالات مهمی را در رابطه با نقش نهادهای بین‌المللی و نیز نحوه‌ی بهره‌گیری از جهانی‌سازی مطرح نمودند (Devinney & Hartwell, 2020; Rodrik, 2018). در پس این نابسامانی‌های سیاسی، ظهور کووید همه چیز را بدتر کرد، و بر نگرانی‌های مرتبط با آینده‌ی کسب و کارهای جهانی و نقش شرکت‌های چندملیتی کوچک و بزرگ افزود. با توجه به اینکه نوآوری و کارآفرینی موجب پیدایش و حفظ فعالیت‌های کسب و کار بین‌المللی شرکت‌ها خواهد شد، بطور معمول این پرسش مطرح می‌شود: جهان بعد از کرونا چگونه خواهد بود؟ این به چه نحو بر کسب و کارهای بین‌المللی و بطور خاص بر کارآفرینی بین‌المللی (IE) تأثیر خواهد گذاشت؟ در عین حال که علت مطرح نمودن این پرسش، قابل درک است، اما هیچکس جواب آن را نمی‌داند. آنچه در حال حاضر مشخص است، این است که کووید به یک همه‌گیری جهانی بسیار ویرانگر تبدیل شده که در سطحی گسترده و با سرعت زیاد همراه با اثرات وحشتناک بر نظام‌های اقتصادی، کسب و کارها و انسان‌ها گسترش می‌یابد. پیش‌بینی‌های بسیاری در رابطه با این اثرات وجود دارد، اما آنچه قطعی به نظر می‌رسد این است که کووید به سرعت از بین نخواهد رفت، و اگر هم از بین برود، میراث مخرب آن طی چند سال پیش رو همچنان ادامه خواهد داشت. کووید پیشتر بر شیوه‌ی زندگی ما، دیدگاه‌های دولت‌های ما و ارتباطات با دیگر انسان‌ها تأثیر گذاشته است. این بر رفاه ما نیز اثرگذار بوده است.
این مقاله بر تغییرات اساسی ناشی از شیوع کرونا بر اقتصاد جهانی تأکید دارد. سپس به بررسی نحوه‌ی احتمالی اثرگذاری این تغییرات بر سرمایه‌گذاری‌های جدید بین‌المللی (INV ها) که می‌توانند دارای مالکیت مستقل یا دارای حمایت مالی شرکتی باشند (همانند شرکت‎های ایجادشده توسط MNE ها) می‌پردازد (Cumming, Sapienza, Siegel, & Wright, 2009; Zahra, 2020). برخی INV ها خواه دارای حمایت شرکتی و خواه مستقل، درصدد دستیابی به سود هستند و در عین حال برخی دیگر رسالت‌های اجتماعی دارند. بااینحال سایر INV ها، رسالت‌های چندجانبه‌ای دارند که بر سودآوری تأکید داشته و در عین حال اثرات اجتماعی نیز خواهند داشت. INV ها از نظام‌های اقتصادی نوظهور و توسعه‌یافته ریشه می‌کنند و در این نظام‌ها فعالیت می‌کنند، آنها درصدد دستیابی به فرصت‌ها فراتر از مرزهای بین‌المللی هستند. برخی از این شرکت‌ها، عملکردهای خود را از آغاز بین‌المللی می‌کنند، بطور فعال افراد، ایده‌ها، فناوری‌های نوآورانه، مدل‌های کسب و کار و پول را در سراسر جهان به حرکت وامی‌دارند (Keupp & Gassmann, 2009; Reuber & Fischer, 2011). این مقاله چندین حوزه‌ی پژوهشی و پرسش‌های مرتبط با آنها را که ارزش بررسی دارند مطرح می‌کند. اثرات کووید، گسترده بوده است، و بررسی دقیق آنها تنها در یک مقاله، دشوار خواهد بود. پیش‌بینی تبعات دراز مدت آن به مراتب دشوارتر خواهد بود؛ این تبعات احتمالاً از کشوری به کشور دیگر، متفاوت باشند. در نتیجه، بحث‌های بنده در این مقاله، گزینشی است و بر روندهای مهم که بنده بطور خاص آنها را در حوزه‌ی کارآفرینی بین‌المللی، برجسته می‌دانم تأکید دارند. این اثرات احتمالاً بر بخش بزرگی از جهان تأثیر گذاشته‌اند. در نتیجه، بنا به ضرورت، بحث‌های بنده، جامع نیستند. به بیان واضح، سایر پژوهشگران، مسائل دیگری را که در اینجا برجسته شناخته نشده‌اند بررسی خواهند نمود.
2. کووید و تغییر در محیط کسب و کار جهانی
بررسی متون و مقالت گسترده‌ی مرتبط با بحران‌های بزرگ (برای نمونه بلایای طبیعی و همه‌گیری جهانی) و نحوه‌ی بقای سازمان‌ها، یک سری بینش‌های ارزشمند را ارائه می‌دهد (Danielsson, Valenzuela, & Zer, 2018; Jorda, Singh, & Taylor, 2020; Rerup, 2009; Wolf, 2014; Wright, 2020). برای اطمینان از این موضوع، بحران‌های مالی (برای نمونه بحران مالی جهانی در سال 2008) و همه‌گیری جهانی (برای مثال طاعون، آنفلوانزای اسپانیایی و سارس) بسیاری از کشورها را در نوردیدند و بر زندگی میلیون‌ها نفر تأثیر گذاشتند، کسب و کارهای بزرگ و کوچک بسیاری را نیز نابود کردند. آنها تمامی بخش‌های اقتصاد جهان را تحت تأثیر خود قرار دادند. برای برخی نظام‌های اقتصادی چندین سال طئل کشید تا خود را احیا کنند، برخی دیگر هرگز نتوانستند به روز اول برگردند. بااینحال، برخلاف برخی بحران‌های اخیر، کووید یک بحران مزمن سلامت است که ابعاد بسیاری دارد. این به عنوان یک بحران سلامت عمومی جهانی موجب تعطیلی کسب و کارها شده و چندین ماه است که مردم را در خانه‌ها زندانی کرده است. برآوردهای تأثیر کووید بر اقتصاد جهان، ناقص و بسیار متنوع است (برای بررسی اجمالی این مرجع را ببینید: سرویس پژوهش‌های کنگره، 2020). سرویس پژوهش‌های کنگره (2020) چنین برآورد می‌کند که کووید 90 تریلیون دلار بر اقتصاد جهان فراتر از آنچه در تقریباً یک قرن انتظار می‌رفت تأثیر گذاشته است. هزینه‌ی کووید در قالب تلفات انسانی، سرسام‌آور است. براساس داده‌های سازمان بهداشت جهانی (WHO، 2020)، 12750275 نفر در سراسر جهان به کرونا مبتلا شده و این موجب فوت 566355 نفر شده است؛ این تعداد ساعت به ساعت افزایش می‌یابد. افزون بر این، داده‌های سازمان جهانی کار (2020) نشان می‌دهد موارد ادم قطعیت حاصل از کووید می‌تواند موجب شود نیمی از نیروی کار در سراسر جهان، شغل خود را از دست دهند. آنها برآورد می‌کنند 1.6 میلیارد نفر فعال در اقتصاد غیررسمی، آسیب‌های شدیدی را در قابلیت تأمین معاش خود تجربه کنند. میلیون‌ها نفر دیگر شغل خود را از دست داده‌اند، و بدون چشم‌اندازی روشن از بازگشت به کار، اخراج شده یا به مرخصی رفته‌اند. این تغییرات، کووید را به یک بحران امنیت ملی تبدیل نموده است و بایستی بسیاری از کشورها برای حفاظت از رفاه و سلامت مردم خود با آن دست و پنجه نرم کنند. به این ترتیب، براساس پیش‌بینی‌های مرتبط با تغییرات مقاومت و ماندگاری کووید، زمان و نحوه‌ی راه‌اندازی مجدد نظام‌های اقتصادی ملی، بحث‌هایی را در سراسر جهان به دنبال داشته است. 
زمانیکه به محیط کسب و کار جهانی و نحوه‌ی اثرگذاری آن بر سرمایه‌گذاری‌های بین‌المللی فکر می‌کنیم، مشخص است که کووید تغییرات بسیاری را پدید آورده که در سالیان پیش رو تا حد زیادی بر این کسب و کارها تأثیر می‌گذارند. همه‌گیری نیز همین اثرگذاری را داشته است (Wright, 2020): آنها نحوه‌ی زندگی مردم، تفکر، و معامله و ساماندهی ارتباطات آنها را تحت تأثیر قرار می‌دهند. مهم‌ترین تغییرات حاصل از کووید تا به امروز اینها بوده‌اند: آسیب رساندن به نهادهای دیرپا؛ شکل‌دهی مجدد زنجیره‌های تأمین جهانی؛ تخریب شبکه‌های فردی و کسب و کارهای موجود، و تضعیف جریان دانش؛ سرمایه‌ی فناوری؛ ایده‌ها و افراد فراتر از مرزهای بین‌المللی. در عین حال که هرکدام از این تغییرات می‌تواند فعالیت‌های کسب و کار سرمایه‌گذاری‌های بین‌المللی را فلج کند، اما تأثیر مشترک آنها احتمالاً مخرب‌تر خواهد بود، زیرا همانگونه که بیان خواهد شد، این تغییرات به هم پیوسته هستند.

2.1. سازمان‌های آسیب‌دیده
بین‌المللی‌سازی طی 30 سال اخیر رشد سریعی داشته است، این به خاطر ظهور نهادهای بین‌المللی باثباتی است که امکان حفاظت در برابر فرصت‌طلبی را برای ما فراهم نموده است. معاهدات بین‌المللی حاکم بر حقوق مالکیت معنوی، مثالی برجسته هستند. نهادها و معاهدات، دستورالعملی برای تجارت عادلانه و سازوکارهای حل و فصل مناقشات ناشی از آنها پدید آورده‌اند (Lin, Zheng, Lu, Liu, & Wright, 2019; Ashlstrom & Bruton, 2010; Chandra & Coviello, 2010; Li, Liu et al., 2019, Li, Hernandez, & Gwon, 2019; Marquis & Raynard, 2015). این سازمان‌ها امکان آزادسازی نظام‌های اقتصادی ملی و گشودن آنها به روی شرکت‌های خارجی، توانمندسازی شرکت‌های نظام‌های اقتصادی توسعه‌یافته و نوظهور به شیوه‌ی یکسان برای مشارکت در کسب و کار بین‌المللی را فراهم آورده‌اند. در هر صورت، این سازمان‌ها مورد حمله قرار گرفته‌اند، زیرا طرفدار کشورهای پیشرفته‌تر هستند و این به آنها اجازه می‌دهد به هزینه‌ی کشورهای فقیر، ثروتمند شوند. برخی رهبران مردم‌فریب نیز این سازمان‌ها را ابزارهای هژمونی می‌دانند که حاکمیت ملی آنها را تضعیف نموده و درصدد اصلاح یا کنار گذاشتن این رهبران برمی‌آیند (Devinney & Hartwell, 2020; Zahra, 2020). کووید در زمان نابسامانی سیاسی بزرگ، جهان را درنوردید، و این آسیب‌پذیری سازمان‌های بین‌المللی را بیشتر نشان می‌دهد، زیرا کشورها مرزهای خود را به هم نزدیک نموده و برای تأمین ابزارهای پزشکی جهت مراقبت از شهروندانشان با هم رقابت می‌کنند. این رقابت سؤالاتی را در رابطه با ارتباط، ثبات، سازگاری و اثربخشی نهادهای بین‌المللی مطرح نموده است.
تغییرات در بستر سازمانی به احتمال زیاد موجب تغییرات زیادی در اهداف سرمایه‌گذاری بین‌المللی، قواعد تصمیم‌گیری و رفتار راهبردی خواهد شد (Odlin, 2019). سیاسی شدن فزاینده‌ی سازمان‌های بین‌المللی احتمالاً به میزان بیشتری قدرت‌های آنها را تضعیف خواهد نمود، و عملکرد کارآمد در محیط نابسامان فردا را دشوار خواهد ساخت. برای مثال، با وجود نهادهای بین‌المللی ضعیف، ممکن است کشورها موانعی برای حفاظت از صنایع و شهروندان خود ایجاد کنند، و این می‌تواند ورود INV ها را کاهش داده و حوزه‌ی عملکردهای آنها را محدود نماید. این احتمالاً موجب پیچیده شدن این تصمیمات سرمایه‌گذاری در رابطه با موقعیت عملکرد بین‌المللی و نحوه‌ی انجام کسب و کارهای آنها (برای نمونه برای ورود به بازارهای خاص از چه شیوه‌ی ورودی استفاده شود) خواهد شد. با توجه به سرنوشت برخی نهادهای مورد بررسی و افزایش موانع حفاظتی آنها، پیچیدگی سرمایه‌گذاری‌های بین‌المللی، انتخاب‌های راهبردی افزایش خواهند یافت. بطور خاص در این محیط ممکن است INV های نظام‌های اقتصادی نوظهور، متوجه شوند که حفظ حضورشان در بازارهای جهانی در مواجهه با خلاً سازمانی در کشور مبدأ و سازمان‌های بی‌ثبات و پیچیده در بازارهای خارجی بطور فزاینده دشوارتر خواهد شد. برای INV ها نیز گردآوری کمک مالی از سرمایه‌گذاران فرامرزی همچون سرمایه‌داران ریسک‌پذیر و سرمایه‌گذاران فرشته دشوارتر خواهد شد. 
تغییراتی که تشریح شدند، تبدیل شدن INV ها به کارآفرینان سازمانی را به یک ضرورت تبدیل می‌کنند؛ یعنی بایستی آنها زمان، منابع و انرژی قابل توجهی را به کمک به حل و فصل محدودیت‌های سازمان‌های موجود یا مشارکت در توسعه‌ی سازمان‌های سرزنده‌ی جدید اختصاص دهند، این وظیفه‌ای است که دستیابی به آن نیازمند زمان قابل توجهی است. کارآفرینی سازمانی در عین حال که در محیط کسب و کارهای جدید یک ضرورت است، اما به مهارت‌های سیاسی قابل توجه برای برقراری ارتباط با سایر افراد علاقمند در سراسر جهان، نیاز دارد. نه تنها انجام این فعالیت‌ها هزینه‌ها را افزایش می‌دهد بلکه ممکن است کارآفرینان بین‌المللی دچار فقدان منابع، زمان و مهارت سیاسی برای انجام این کار شوند. آنها ممکن است توجهات را از ایجاد قابلیت‌های سرمایه‌گذاران بین‌المللی و جستجوی فرصت‌ها توسط آنها نیز دور کنند. 

2.2. ایدئولوژی و شکل‌دهی مجدد زنجیره‌ی تأمین جهانی
درخواست‌ها برای برونسپاری تولید در داخل کشور مدت‌ها پیش از شیوع کرونا وجود داشته است. جنبش‌های پوپولیستی بر ریسک وابستگی به شرکت‌های خارجی در تولید کالاها و خدمات اساسی تأکید دارند، این موجب درگیر شدن در جنگ‌های تجاری می‌شود، این جنگ‎‌ها احساسات ملی‌گرایانه را به میزان بیشتری شدت می‌بخشند (Ancarani, Mauro, & Mascali, 2019; Dachs, Kinkel, & Jager, 2019; Devinney & Hartwell, 2020). پژوهش‌ها بر اثرات منفی برونسپاری نیز تأکید دارند، بویژه تهی نمودن پایگاه‌های شایستگی شرکت‌ها و تضعیف سرمایه‌گذاری‌های آنها در دانش ضمنی و مهارت‌هایی که قابلیت‌های آنها را ایجاد نموده و حفظ می‌کنند (Bettis, Bradley, & Hamel, 1992). با اینحال با آغاز بحران کووید، زمانیکه برخی کشورها خود را در تأمین تجهیزات پزشکی و داروهای ضروری برای درمان بیماران خود، ناتوان دیدند، صدای درخواست‌ها برای برونسپاری تولید در داخل کشور، بلندتر و بیشتر شد. برای مثال کارخانه‌های چینی، که در آنها بسیاری از این آیتم‌ها انجام شده است، به خاطر کووید بسته شدند، و این موجب وخامت اوضاع شد. برخی کشورهای تولیدکننده نیز مراقبت از شهروندان خود را بر تأمین مشتریان خارجی ترجیح دادند. کشورهایی که به این منابع نیاز داشتند نیز دریافتند انطباق دادند تولید خود جهت تحقق تقاضای داخلی فزاینده، دشوار است چراکه شرکت‌های آنها فاقد زیرساخت و مهارت‌های انجام این روند گذار بودند، و این سیاستمدارانی را که توسط رأی‌دهندگانشان مورد انتقاد قرار می‌گرفتند بیشتر ناامید کرد. 
با توجه به این تغییرات ایدئولوژیک و جنگ‌های تجاری مداوم، زنجیره‌ی تأمین جهانی احتمالاً به پذیرش تغییرات عمده ادامه خواهد داد و تمرکز بیشتری بر جابجایی فعالیت‌ها به خارج از چین خواهد بود – برای مثال در کامبوج، ویتنام، هند، و سایر کشورها و نیز تولید داخلی بیشتر و بیشتر در اتحادیه‌ی اروپا و ایالات متحده‌ی آمریکا. در صورت تحقق این تغییرات، احتمال تغییر الگوی بین‌المللی‌سازی سرمایه‌گذاران بین‌المللی وجود دارد (برای مثال، جاییکه این سرمایه‌گذارها، کسب و کار خود را مستقر خواهند نمود، با چه کسانی همکاری خواهند کرد، زنجیره‌های ارزش و تأمین خود را چگونه تعریف خواهند نمود و نحوه‌ی تأمین قابلیت‌های مورد نیاز آنها). افزون بر این، با افزایش تقاضای داخلی برای مواد تولیدشده در خارج از کشور، ممکن است برخی سرمایه‌گذاران، عملیات بین‌المللی خود را قطع نموده و بر کشورهای همجوار یا مناطق خاصی از جهان تمرکز کنند. در این سناریو، جهانی‌سازی شتاب خواهد گرفت.
بحث بر سر تغییرات ایدئولوژیکی و اقتصادی بدون در نظر گرفتن تبعات فرهنگی کووید، بسیار دشوار است. توجه دارید که برای نخستین بار در یک قرن، میلیاردها نفر در خانه و دور از مدارس، محل کار و عبادتگاه‌ها مانده‌اند. آنها برای سفر، حتی در شهر خود و نیز در سطح بین‌المللی محدود شده‌اند. بسیاری از افراد نمی‌توانند خانواده‌ی خود را ببینند و زمانیکه عزیزان خود را در اثر ابتلا به کرونا از دست می‌دهند، نزد خانواده‌شان برگردند. این موجب شده برخی افراد نگران این موضوع باشند که این موجب افزایش احساسات ملی‌گرایانه در میان گروه‌های خاص شود و جنگ‌های تجاری و ایدئولوژیک آینده را عمیق‌تر نماید. بااینحال انسان‌ها در انزوای خود، راه‌هایی برای برقراری ارتباط با دیگر افراد در سطح جهانی پیدا کرده‌اند، و این راحتی و پشتیبانی را به همراه دارد. آنها از فناوری‌ها دیجیتال نیز برای درآمدزایی استفاده کرده‌اند. این ممکن است بیانگر آن باشد که کاهش قدرت سازمان‌های رسمی و بروز اختلال در شبکه‌ها (این بعداً بررسی خواهد شد) می‎تواند تا اندازه‌ای از طریق این ابزارهای غیررسمی برقراری ارتباط، جبران شود. اگر این درست باشد، بنده بر این باورم که این می‌تواند موانع پیش روی کارآفرینان بین‌المللی را کاهش دهد. درسی که از تجربه‌ی جمعی‌مان در مواجهه با کووید می‎گیریم این است که ما صرف‌نظر از ایدئولوژی و موقعیت مکانی، اشتراکات بسیاری داریم. تداوم رفاه ما تا حد زیادی به رفاه دیگر افراد حتی در کشورهای دوردست وابسته است.
2.3. اختلال در شبکه‌ها
پیدایش کووید، وارد آمدن آسیب به سازمان‌های بین‌المللی، تغییر ایدئولوژی و الگوهای در حال تغییر عملکردهای بین‌المللی، شبکه‌های کسب و کار بین‌المللی را مختل نموده و این در سطح وسیع به عنوان یک ضرورت برای نوآوری، یادگیری، دسترسی به منابع، توسعه‌ی بین‌المللی، و شناسایی فرصت‌ها شناخته می‌شود (Lorenz, Ramsey, & Richey, 2018; Pedersen, Soda, & Stea, 2019). این شبکه‌ها براساس روابط فردی (دوستی و خویشاوندی)، حرفه‌ای و کسب و کار پدید می‌آیند (Batjargal et al., 2013). اعتماد آنها از این طریق افزایش می‌یابد که توسعه از طریق تبادلات قابل اطمینان و مکرر بین طرفین دخیل انجام شود. این شبکه‌ها پس از شکل‌گیری، کارآفرینانی با دانش و منابع لازم برای نوآوری پدید می‌آورند. این شبکه‌ها سرنخ‌های مهمی در مورد محل وجود فرصت‌های نویدبخش کسب و کار در بازارهای بین‌المللی و بهترین شیوه‌ی دستیابی به آنها ارائه می‌دهند. در نتیجه، آنها بر انتخاب‌های راهبردی که INV ها در رابطه با حیطه و مقیاس فعالیت‌های بین‌المللی‌سازی خود اتخاذ نموده تأثیر می‌گذارند، این احتمالاً بر موفقیت آتی و بقای آنها اثر می‌گذارد. تحقق این مزایا، زمانبر است زیرا INV ها در تلاشند روابط خود با شرکا و اعضای شبکه را ایجاد نموده و حفظ کنند و از آنها بیاموزند. در نتیجه، دستیابی به اینگونه مزایا از شبکه‌های بین‌المللی نیازمند میزان مشخصی ثبات و پایداری برای تضمین جریان دانش، سایر منابع و بودجه است (Khan, Rao-Nicholson, & Tarba, 2018).
اختلال در شبکه‌های موجود به خاطر جنگ‌های تجاری همیشگی، جنبش‌های پوپولیستی و شیوع کرونا، اثرات منفی شدیدی بر شرکت‌های فعال در سطح بین‌المللی بویژه سرمایه‌گذاران بین‌المللی خواهد داشت. این اختلال احتمالاً موجب کاهش جریان ایده‌ها و منابع مورد نیاز INV ها برای نوآوری، انطباق و رشد خواهد شد. این می‌تواند بقا و رشد سرمایه‌گذاران بین‌المللی را در معرض خطر قرار دهد، زیرا آنها تا حد زیادی بر سرمایه‌ی اجتماعی خود در این شبکه‌ها تکیه دارند، چراکه آنها بین‌المللی شده و عملکردهای خود را توسعه بخشیده‌اند. اختلال این شبکه‌ها به این معنا خواهد بود که INV ها بایستی شیوه‌های متفاوتی برای برقراری ارتباط و انجام کسب و کار در مرزهای بین‌المللی که بطور فزاینده مورد مناقشه قرار می‌گیرند، و در محیطی که تکه تکه شدن بازارها، سازمان‌های ضعیف و بروز اختلال، جزو مشخصه‌های آن است، بیایند. در نتیجه، INV ها در انجام عملیات خود، می‌توانند تا حد زیادی بر پیوندهای قومی و خانوادگی و ارتباطات حرفه‌ای تکیه کنند (Li, Liu et al., 2019, Li, Hernandez et al., 2019). سرمایه‌گذاری‌های بین‌المللی دارای پشتوانه‌ی شرکتی خانوادگی، ممکن است روابط خویشاوندی را در این رابطه بسیار کارآمد بدانند. بطور مشابه، با تردیدی که نسبت به نهادهای بین‌المللی وجود دارد، تکیه بر ارتباطات فردی و حرفه‌ای برای ایجاد و حفظ روابط و ماندن در شبکه، اهمیت می‌یابد. بااینحال؛ چنین تغییراتی ممکن است نیاز به گونه‌ی جدیدی از واسطه‌های بین‌المللی که این نقش را ایفا می‌کنند، پدید آورد. بطور سنتی، نهادهای بین‌المللی به عنوان یک میخ پیوند کارآمد عمل نموده و INV ها را به سایر عملگرهای موجود در بازارهای محلی و نیز به تأمین‌کنندگان و مشتریان پیوند می‌دهند. آنها امکان مشارکت و توسعه‌ی مشترک را نیز فراهم نموده و در نتیجه ریسک‌های کسب و کار را کاهش داده و در عین حال این نوآوری سرمایه‌گذاران را بهبود می‌بخشند. 
این اختلال شبکه‌ها و سازمان‌ها دیرپا احتمالاً به اکوسیستم‌های کسب و کار و صنایع و بسترهای مرتبط که در سراسر جهان وجود دارند، گسترش می‌یابد. این اکوسیستم‌ها ممکن است به عرصه‌های مهمی بدل شوند که در آنها شرکت‌‌ها به منابع، شرکا و فرصت‌های ارتقای رشد دست می‌یابند (Nambisan, Zahra, & Luo, 2019). آنها میزبان شبکه‌های متنوع کسب و کار، شغلی و فردی هستند، اینها بطور گسترده به عنوان بخش مهمی از بین‌المللی‌سازی، نوآوری و کارآفرینی شناخته می‌شوند. بسترهایی (بویژه بسترهای دیجیتال‌محور) که بر اکوسیستم‌های امروزی حاکم هستند، به ابزارهای ضروری برای دستیابی به بازارها، فراهم نمودن امکان دسترسی قابل اطمینان و ارزان INV ها به مشتریان، شرکای تجاری و سایر شرکای زنجیره‌ی تأمین در سراسر جهان تبدیل شده‌اند (Nambisan, 2017). تغییر دادن ایدئولوژی‌ها، جنگ‌های تجاری و درخواست‌ها برای بازسازی زنجیره‌ی تأمین جهانی پس از کرونا، دسترسی به این بسترها را به فرآیندی سیاسی و نه صرفاً اقتصادی تبدیل نموده است. 
اختلال شبکه‎ها، اکوسیستم‌ها و بسترهای موجود می‌تواند تبعات منفی شدیدی برای سرمایه‌گذاران بین‌المللی داشته باشد. این می‌تواند جریان دانش در مرزهای ملی را به خاطر تحرک محدود، اختلال در تعاملات و نگرانی‌های فزاینده در مورد رازهای تجاری، کند نماید. این به نوبه‌ی خود می‌تواند انتشار شیوه‌های نوآورانه‎‌ی کسب و کار را که محرک ایجاد کسب و کارهای جدید و در عین حال، حفظ نوآوری در این شرکت‌ها است به تأخیر بیندازد. چنانچه این روند ادامه یابد، ممکن است ایجاد کسب و کارهای جدید در بخش‌های مشخصی از جهان، بویژه اقتصادهای نوظهور و کمتر توسعه‌یافته کاهش یابد. نشانه‌هایی وجود دارد که جریان سرمایه‌گذاری ریسک‌پذیر در مرزهای بین‌المللی، بویژه اقتصادهای نوظهور، در حال کاهش است (Rist, 2020). اقتصادهای نوظهور و کمتر توسعه‌یافته احتمالاً کاهش بیشتری را در نتیجه‌ی کاهش حواله‌های انتقال وجه که یکی از منابع مهم تأمین مالی INV ها در کشورهای توسعه‌یافته است، تجربه کنند (Vaaler, 2011). با بیش از 2500 میلیون کارگر مهاجر در سراسر جهان در سال 2018، این انتقال وجوه بیش از 600 میلیارد دلار آمریکا است، این موجب می‌شود انتقال وجوه به بزرگترین (یا دومین، بعد از FDI) جریان داخلی سرمایه در اکثر کشورهای جهان تبدیل شود (Cummings, Deeds, & Vaaler, 2020). از زمان شیوع کووید، این حواله‌ها نیز کاهش یافته‌اند، چراکه بسیاری از مهاجران شاغل در کشورهای در حال توسعه، شغل خود را از دست داده‌اند یا به مرخصی رفته‌اند، این موجب کاهش درآمد آنها شده است. اگر این روند ادامه یابد، این برخی از اقتصادهای نوظهور و کمتر توسعه‌یافته را از یکی از منابع مهم تأمین مالی سرمایه‌ای IE محروم خواهد نمود. چنانچه اقتصادهای توسعه‌یافته به مقابل با اثرات کووید ادامه دهند و نتوانند به چرخشی موفق دست یابند، این وضعیت می‌تواند وخیم‌تر نیز شود؛ در این صورت ممکن است روند از دست دادن شغل‌های مهاجران و نیروی کار مهاجر پایان یافته و به خانه بازگردند. در عین حال که این می‌تواند پایگاه دانش و مهارت نظام‌های اقتصادی نوظهور را با پذیرش کارآفرینان احتمالی بازگشت‌دهنده تقویت کند (این یکی از منابع مهم استعداد است؛ Lin et al., 2019)، همچنین خواهد توانست نرخ بالایی از بیکاری داخلی را اضافه نموده و در عین حال آنها را از جریان حواله‌هایی که محرک فعالیت‌های کارآفرینی داخلی هستند، محروم سازد. 


3. فرصت‌ها در محیط پساکرونا
همانگونه که مشاهدات پیشین نشان می‌دهند، برخلاف بحران‌های مالی گذشته، همه‌گیری کووید از قبل اثرات روانشناختی، اقتصادی و سیاسی شدیدی داشته است. این بحران در حال حاضر تا حد زیادی محیط کسب و کار جهانی را تغییر داده و موانع سهمگینی در مسیر گسترش سرمایه‌گذاری‌های بین‌المللی ایجاد نموده است. ما شاهد نوعی ویرانی هستیم که کووید بر صنایع متنوعی همچون املاک و مستغلات، آموزش حرفه‌ای، ورزش‌های حرفه‌ای، سفرهای تفریحی و کاری، مشاوره، رستوران‌ها و میکده‌ها، سینماها، تئاتر و سایر مکان‌های سرگرمی، مدارس و دانشگاه‌ها، خدمات ترجمه، آژانس‌های تبلیغاتی، کازینوها و قمارخانه‌ها، سالن‌های پیرایش و بسیاری دیگر تحمیل نموده است. بااینحال با وجود چالش‌های بزرگی که پیشتر بررسی شد، دنیای پساکرونا احتمالاً فرصت‌های مهمی برای این سرمایه‌گذاران فراهم خواهد نمود. در حقیقت، بسیاری از صنایع از زمان شیوع کرونا رشد داشته‌اند. نمونه‌هایی از آن عبارتند از خدمات فناوری شرکتی، سرگرمی‌های خانگی، AI، رباتیک، پزشکی راه دور، بیمارستان‌ها، تأمین‌کنندگان تجهیزات پزشکی، خرده‌فروشان تجارت الکترونیک، ارائه‌دهندگان آموزش الکترونیکی، خدمات تحویل بسته و خدمات حمل بار، امنیت مجازی، و تولید محصولات بهداشتی و برخی دیگر. بسیاری از این صنایع، بین‌المللی هستند و به حضور قدرتمند INV ها از همه نوع نیاز دارند. در نتیجه، اگرچه ارزیابی کامل اثرات خالص کووید مدتی طول خواهد کشید، اما فرصت‌های بزرگی وجود دارند که INV ها می‌توانند با موفقیت از آنها بهره‌برداری کنند (این بعداً بررسی خواهد شد).

3.1. کسب و کارهای آنلاین
یکی از تغییرات مهم ایجادشده توسط کووید، افزایش شناخت و استفاده از فناوری دیجیتال در کار و در زندگی روزمره است. با وجود میلیاردها نفر قرنطینه‌شده در خانه که قادر به کار در دفاتر خود نیستند، فناوری دیجیتال، راه‌حل‌های نوآورانه‌ای را ارائه نموده است که امکان ارائه‌ی دارو و سایر نیازهای مراقبت‌های پزشکی، مواد غذایی و آموزش و در عین حال کار از خانه را فراهم آورده است. این همچنین موجب شده مردم در سراسر جهان به هم متصل شوند. این تغییر موجب شده میلیاردها نفر از فناوری دیجیتال آگاهی داشته و با آن به راحتی کار کنند و نیز قابلیت‌های آن را بشناسند. افزون بر این، به خاطر محدودیت‌های سفر در سراسر جهان، شرکت‌ها دریافتند که فناوری‌های دیجیتال برای متصل، آگاه و مولد نگه داشتن کارکنانشان، بسیار سودمند است. جلسات ویدیوئی به جایگزینی برای جلسات کسب و کار سنتی و سفرهای کاری تبدیل شده است.
برای بسیاری از سرمایه‌گذاران بین‌المللی، افزایش استفاده از فناوری‌های دیجیتال به معنای دسترسی بیشتر و ارزان‌تر، هماهنگی بهتر و بهره‌وری بیشتر و هزینه‌های پایین‌تر است (Jean, Kim, & Cavusgil, 2020; Williams, Du, & Zhang, 2020). فناوری‌های دیجیتال به برخی از این سرمایه‌گذاران امکان ارتباط با بسترهای قدیمی کسب و کار و زنده ماندن در چالش کووید را داده است. استفاده از این فناوری‌ها، INV ها را قادر ساخته به پاسخگویی و چابکی بیشتری دست یافته و در عین حال به سرعت خود را با نوسانات بازارهای آنها تطبیق دهند. حالا که شرکت‌ها و کارمندان به راحتی با کار از خانه کنار آمده‌اند، چنین به نظر می‌رسد بازگشت آنها به سفرهای کاری مکرر به شیوه‌ای مشابه با آنچه سال‌های پیش از کووید داشتیم، بعید باشد. برقراری آنلاین ارتباطات فرامرزی آسان‌تر، ارزان‌تر و شاید فراوان‌تر خواهد شد. این بایستی با کاهش هزینه‌ها، مزایای بیشتری به INV ها بدهد، امکان نزدیکی بیشتر به مشتریان و سایر ذینفعان را فراهم نموده و امکان تصمیم‌گیری سریع‌تر را فراهم آورد.
گرایش به سمت کارآفرینی دیجیتال (یعنی ایجاد شرکت‌هایی که از این فناوری‌های در مواجهه با نیازهای بازار بهره می‌گیرند) در سالیان پیش از شیوع کرونا شدت یافته بود (Nambisan, 2017; Reuber & Fischer, 2011). برای نمونه، کارآفرینان نظام‌های اقتصادی نوظهور بر انطباق سریع گوشی هوشمند برای ارائه‌ی خدمات و محصولات نوآورانه به مشتریان‌شان تمرکز داشتند. به همین ترتیب، شرکت‌های خانوادگی که در فناوری دیجیتال سرمایه‌گذاری نموده‌اند، درصدد توسعه‌ی بین‌المللی برآمدند. بطور مشابه، بقالی‌ها، رستوران‌ها، بانک‌ها، و کتاب‌فروشی‌ها در سراسر جهان، فناوری دیجیتال را یک نیاز برای بقا در برابر کرونا می‌دانند. دانشگاه‌ها و مدارس نیز بر فناوری‌های دیجیتال برای تداوم آموزش، انجام پژوهش و حفظ ارتباط با حامیان مالی و سایر ذینفعان کلیدی تمرکز دارند. هرچه افراد بیشتری شاهد قدرت فناوری‌های دیجیتال باشند و راحت‌تر بتوانند سفارش خود را آنلاین انجام دهند، احتمالاً این روند شتاب بیشتری خواهد گرفت. برای مثال، تولیدکنندگان سبزیجات تازه و ارگانیک کنیا توانستند با فروش آنلاین برای دستیابی به مشتریان خارج از کشور در دوران کرونا دوام بیاورند؛ آنها پیش‌بینی کردند که مشتریان در دوران پساکرونا نیز همچنان طرفدار این کسب و کار آنلاین خواهند بود، این به خاطر راحتی، قابلیت اطمینان و مقرون به صرفه بودن آن است. 
با توجه به تغییراتی که کووید در اقتصاد جهانی ایجاد نموده است، اینکه انتظار داشته باشیم (همانگونه که پیشتر بیان شد) برخی INV ها عملکردهای خود را کاهش داده و بر نواحی مشخصی از جهان یا بر چند کشور محدود تمرکز داشته باشند، منطقی به نظر می‌رسد. این وضعیت احتمالاً باشد در بین INV های نظام‌های اقتصادی نوظهور که بطور معمول فاقد منابع، تجربه و ارتباطات هستند، اتفاق می‌افتد. فناوری دیجیتال، این تمرکز مجدد را ممکن می‌سازد. اما نکته‌ی شاید مهم‌تر این است که این INV ها احتمالاً شیوه‌های مشخصی از معاملات بین‌المللی همچون صدور مجوز و امتیاز ویژه را در مقایسه با شیوه‌های جایگزین همچون ایجاد سرمایه‌گذاری‌های میدانی سبز یا انجام خریدها یا پیوستن به اتحادیه‌ها یا سرمایه‌گذاری‌های مشترک، کارآمدتر می‌دانند. صدور مجوز و امتیاز ویژه می‌تواند جزو منابع سودآور بدون تحمیل هزینه‌های قابل توجه باشد؛ آنها نیاز به حضور فیزیکی در بازارهای خارجی را نیز به حداقل می‌رسانند. 
هرچه موفقیت کارآفرینان دیجیتال بیشتر به چشم بیاید، احتمال شتاب گرفتن خلق INV های جدید که بر روی فرصت‌های فراتر از مرزهای ملی سرمایه‌گذاری می‌کنند، بیشتر خواهد شد (Jean et al., 2020; Ojala, Evers, & Rialp, 2018). برای نمونه، با افزایش تعداد دانشگاه‌هایی که دوره‌های درسی آنلاین ارائه می‌دهند و با ظهور چندین بستر آموزشی، این احتمال وجود دارد که سرمایه‌گذاران جدید بتوانند وارد آن بازار شده و برنامه‌های باکیفیتی برای تنوع‌بخشی به مخاطبان ارائه دهند، و در عین حال این در مقایسه با سازمان‌های سنتی، ارزان‌تر باشد. همین نکته را می‌توان در رابطه با پزشکی راه دور نیز بیان نمود، این حوزه به خاطر شیوع کرونا محبوبیت فزاینده‌ای یافته است. با توجه به نیازهای جهانی، می‌توان تصور کرد که برخی از این خدمات را بتوان در سطح بین‌المللی توسعه داد و مراقبت‌های پزشکی با کیفیت بالا و هزینه‌ی کمتر را ارائه نمود. البته مراقبت‌های پزشکی و آموزش در بسیاری از کشورها، صنایع بسیار منظمی هستند. این بدان معناست که این سرمایه‌گذاری‌های جدید بایستی خلاقانه با نیروهای سازمانی غالب مقابله نموده یا در ارتقای سازماندهی نهادی جدید مشارکت داشته باشند. بدیهی است که کارآفرینی دیجیتال محرک خلق INV ها و توانمندسازی عملکردهای موفق آنها است؛ این در پدیدار شدن و گسترش نوآوری‌هایی از همه نوع نیز نقش خواهد داشت، این در ادامه بررسی خواهد شد.  

3.2. نوآوری در مقیاس جهانی
کووید INV ها را تحت فشار قرار داده است تا برای حفظ روابط خود با مشتریان‌شان، در مدل‌های کسب و کارشان نوآوری داشته باشند. برخی شرکت‌ها بایستی عملیات‌ها و زنجیره‌ی تأمین خود را مجدداً ارزیابی کنند تا راه‌هایی برای تداوم تولید و ارائه بیابند. سایرین تلاش خواهند کرد تمرکز تولید خود را بر نیازهای آنی بازار برای ماسک و تجهیزات پزشکی همانند ونتیلاتور معطوف کنند. در حقیقت، برخی شرکت‌های شناخته‌شده در تلاشند بر روی مهارت‌های آنها در تغییر دادن تمرکز تولید، سرمایه‌گذاری کنند. برای مثال، کمبود ونتیلاتور در بخش مراقبت‌های ویژه‌ی بیمارستان‌ها نه تنها موجب شده شرکت‌های مراقبت‌های پزشکی همچون Philips and Draeger، تولید خود را افزایش دهند، بلکه موجب شده تأمین‌کنندگان وسائل نقلیه‌ی کانادا و برندهای خودرویی همچون فورد، دستگاه‌های پزشکی پشتیبان حیات تولید کنند (Meyer, Pedersen, & Ritter, 2020). 
تغییرات ناشی از کووید احتمالاً محرکی برای نوآوری در سراسر جهان و ابزاری برای یافتن راه‌حل مشکلات پیش روی کارآفرینان خواهد بود. فناوری دیجیتال به احتمال زیاد این روند را تسریع می‌بخشد. این بدان خاطر است که مشتریان (هم افراد و هم کسب و کارها) در حال عادت کردن به شیوه‌های جدید کسب و کار همچون سفارش آنلاین برای تحویل درب منزل هستند (Meyer et al., 2020). فناوری دیجیتال و نیازهای بازار امکان مشارکت در نوآوری در سراسر جهان را فراهم آورده‌اند. برای مثال، اینترنت امکان مشارکت جهانی برای یافتن راه‌حل‌های نو برای کووید را ممکن ساخته است. شرودر (2020) پیش‌بینی می‌کند چنین روندی برای مشارکت در نوآوری ادامه خواهد داشت، و بر رشد انفجاری سلامت راه دور، پایش بیمار از راه دور و استفاده از هوش مصنوعی در مراقبت‌های بهداشتی سرمایه‌گذاری خواهد نمود.
بسیاری از INV ها بطور معمول برای بهره‌برداری از فناوری‌های جدید ساخته می‌شوند؛ در نتیجه آنها به پژوهش و توسعه متعهد خواهند ماند. آنها درک می‌کنند که داشتن دانش و مهارت‌های منحصربفرد به آنها مزیت رقابتی منحصربفردی خواهد داد. با وقوع تغییرات در جایگاه آنها در بازار، این شرکت‌ها به احتمال زیاد با سایر شرکت‌ها متحد می‌شوند تا دست به ابتکار بزنند؛ آنها ممکن است با کارآفرینان محلی همکاری نموده و درگیر نوآوری‌های میانه‌روی شوند که به آنها اجازه می‌دهد بر فرصت‌های در بازارهای خاص سرمایه‌گذاری کنند. همچنین ممکن است آنها به اکتشافات انجام‌شده توسط دانشگاه‌ها دست یابند، و هدف آنها تبدیل این اکتشافات به محصولات و کالاهایی باشد که بتوان به بازار عرضه نمود. آنها می‌توانند کاربران را در فعالیت‌های نوآورانه درگیر کنند. در اینجا بار دیگر فناوری دیجیتال احتمالاً چنین پیوندهایی را ممکن، پایدار و قابل اجرا می‌سازد.

3.3. توانمندسازی جهتگیری کارآفرینانه
در دنیای پساکرونا، INV ها به چابکی، انعطاف‌پذیری و سرعت در دستیابی به مزایای جهتگیری کارآفرینی خود نیاز دارند، این بر محور اتخاذ ریسک‌های حساب‌شده، نوآور بودن و فعال بودن در انجام حرکات راهبردی استوار است. این سرمایه‌گذاری‌ها نیازمند حفظ روحیه‌ی کارآفرینی با تثبیت پشتیبانی سرمایه‌ی انسانی آنها است؛ و در عین حال تلاش می‌کنند هزینه را با بکارگیری کارگران موقت کاهش دهند، این کارگران متخصص ماهری را انتخاب می‌کند تا پایگاه دانشی شرکت را پر نموده، ایجاد نموده و حفظ کنند – این پایگاه منبع اصلی مهارت‌ها و شایستگی‌ها است. این احتمال وجود دارد که چالشی جدی برای بسیاری از INV ها که مجبور هستند کار بیشتری با منابع محدود در یک محیط کسب و کار بی‌ثبات انجام دهند، پیش بیاید (Kuckertz et al., 2020). این کارآفرینان نیازمند ارائه‌ی روش‌هایی هستند که یادگیری را تسهیل نماید، چراکه آنها با بازارها سر و کار دارند و اینها دستخوش تغییرات بنیادین می‌شوند. سرعت یادگیری INV ها و استفاده از آموزش‌های آنها می‌تواند تفاوت میان بقا و شکست را مشخص نماید. این روند یادگیری اهمیت بالایی دارد، زیرا کارآفرینان بین‌المللی با یک محیط کسب و کار کاملاً جدید، سازمان‌های در حال جدل، مشتریان محتاط، و ذینفعانی که فشارهای قابل توجهی را تجربه می‌کنند، سر و کار دارند. این روند یادگیری، شناسایی بازارهای جدید برای هدف قرار دادن، تعیین محصولات برای توسعه، و یافتن شیوه‌های جدید برای پیوند دادن مشتریان و سایر ذینفعان کلیدی را ممکن می‌سازد. 

3.4. یکپارچه‌سازی مأموریت‌های اجتماعی و تجاری
در دوران پساکووید، یکپارچه‌سازی مأموریت‌های اقتصادی و اجتماعی سرمایه‌گذاران بین‌المللی فراتر از مرزهای بین‌المللی بایستی توجهات بیشتری را به خود معطوف نماید. این یکپارچه‌سازی در حال حاضر به شکل استارت‌آپ‌های جهانی‌تری انجام می‌گیرد که در آغاز با مأموریت‌های اجتماعی خلق شده‌اند (Peredo & McLean, 2006; Saebi, Foss, & Linder, 2019; Zahra, Newey, & Li, 2014; Zahra, Rawhouser, Bhawe., Neubaum, & Hayton, 2008). بااینحال، تجربه‌ی ما از کووید نشان می‌دهد که INV ها می‌توانند مسائل اقتصادی را از مسائل اجتماعی جدا کنند. در عوض، سرمایه‌گذاران فعال فراتر از مرزهای بین‌المللی از حل و فصل مسائل اجتماعی مهم، بویژه چالش‌های بزرگ ‌سود خواهند برد – این چالش‌ها مسائل مهم و همیشگی هستند که بر زندگی میلیون‌ها نفر تأثیر می‌گذارند. با توجه به بروز گسترده‌ی اینگونه مسائل، توسعه و رشد سرمایه‌گذاری‌های اجتماعی جهانی را برای مواجهه با تغییر موقعیت انسان‌ها، مراقبت‌های بهداشتی، بی‌خانمانی و سوءتغذیه انتظار داریم. این سرمایه‌گذاری‌ها می‌تواند مراقبت از سالمندان و سایر افراد محروم جامعه را شامل شود. درک این مسائل موجب ارتقای کیفیت زندگی و افزایش امید به زندگی خواهد شد.
کووید نگرانی‌های مستمری در رابطه با افزایش نابرابری‌ها در سراسر جهان ایجاد نموده است. خصوصی‌سازی و آزادسازی اقتصاد در سراسر جهان، که سرمایه‌گذاری‌های بین‌المللی را بهبود بخشیده است، به تمرکز بیشتر ثروت و افزایش نابرابری اقتصادی منجر می‌شود. این به نوبه‌ی خود به افزایش نابرابری در دسترسی به مراقبت‌های بهداشتی، آموزش، و اشتغال ختم می‌شود. کووید این نابرابری را بیشتر کرده است، زیرا افراد متعلق به نژادها و رده‌های اجتماعی و اقتصادی مختلف، با نرخ متفاوتی به این بیماری مبتلا شده‌اند؛ دسترسی آنها به مراقبت‌های پزشکی نیز یکسان نیست و در نتیجه، نرخ مرگ و میر نیز متفاوت است.
افزایش نگرانی‌های مرتبط با نابرابری بر نیاز به یکپارچه‌سازی مسائل اجتماعی با عملکردهای کسب و کار سرمایه‌گذاری‌های بین‌المللی تأکید دارد. این باور وجود دارد که INV ها می‌توانند راه‌حل‌های نوآورانه و اقتصادی‌تری را ارائه دهند که با نابرابری و سایر مسائل اجتماعی گیج‌کننده در سراسر جهان، مقابله می‌کند. کووید به عنوان یک بحران عمومی بزرگ، بر این پرسش تمرکز دارد که INV ها تا چه اندازه می‌توانند موجب ارتقای کیفیت زندگی در جوامع میزبان شوند. برخی از این سرمایه‌گذاری‌ها کار خود را با برنامه‌هایی آغاز نموده‌اند که مفهوم کسب و کار آنها را متحول نموده‌اند تا محصولات (برای نمونه، رویکردها و تجهیزات آزمایش) مورد نیاز برای مقابله با بحران کووید را توسعه دهند. برخی دیگر نیز درصدد یافتن برنامه‌ها و راه‌حل‌هایی هستند (برای نمونه مراقبت‌های پس از بستری) که ممکن است در سراسر جهان پراکنده باشند.

4. جهتگیری‌های پژوهشی آتی
تغییراتی که کووید در محیط کسب و کار جهانی پدید آورده، عمیق، ژرف و ماندگار است. این تغییرات یک سری چالش‌ها و فرصت‌ها برای کارآفرینان بین‌المللی و سرمایه‌گذاری‌های آنها پدید می‌آورد. این کارآفرینان که با مهارت و زیرکی خود شناخته می‌شوند، به احتمال زیاد شیوه‌های جدیدی برای چارچوب‌بندی مجدد این مسائل به لحاظ عملکردی و رقابتی (ترسیم جهتگیری‌های راهبردی جدید و انجام اقدامات نوآورانه برای هدایت چشم‌انداز رقابتی جهانی نوین) پدید می‌آورند. در نتیجه، محیط پساکرونا نویدبخش ارائه‌ی یک آزمایش طبیعی است که امکان انجام مطالعات علمی دقیق مرتبط با اثرات این تغییرات بر INV ها در امتداد چندین جهتگیری مهم را فراهم می‌آورد. این بخش بر برخی موارد مهم بررسی پژوهش‌های آتی تمرکز دارد.
فعالیت‌های ایجاد سرمایه‌گذاری IE: نرخ ایجاد سرمایه‌گذاری‌های IE در دوران پسا کرونا در مقایسه با پیش از آن چگونه تغییر می‌کند؟ آیا این تغییرات بین سرمایه‌گذاری‌های ایجادشده توسط کارآفرینان مستقل و شرکت‌ها یکسان هستند؟ آیا این تفاوت‌ها در برخی صنایع خاص، کشورها یا مناطقی از جهان بیشتر به چشم می‌آیند؟ آیا شیوه‌ی اثرگذاری کووید بر نرخ پیدایش سرمایه‌گذاری‌های IE بین اقتصادهای نوظهور و اقتصادهای در حال توسعه، متفاوت است؟ آیا این سرمایه‌گذاری‎ها، نرخ بقای یکسانی دارند؟ آیا وضعیت نهادهای یک کشور (برای نمونه وجود آنها، اختیارات و توانایی‌هایشان) در دوران پساکرونا بر نرخ پیدایش INV ها در اقتصادهایی نوظهور در مقایسه با اقتصادهای پیشرفته تأثیر می‌گذارد؟ این اثرگذاری به چه نحو بین INV های مستقل و INV های شرکتی فعال در این دو نظام اقتصادی تغییر می‌کند؟
طی 3 دهه‌ی گذشته، فعالیت‌های IE در تمامی مناطق جهان گسترش یافته‌ است؛ این فعالیت‌ها دیگر تحت سیطره‌ی شرکت‌های کشورهای توسعه‌یافته که بازارها را در سایر کشورهای پیشرفته هدف قرار می‌دهند، نیستند. در حقیقت ما شاهد رشد قابل توجه ورود شرکت‌هایی از نظام‌های اقتصادی نوظهور به بازارهای پیشرفته‌تر و نیز سایر بازارهای نوظهور هستیم. با تغییرات همیشگی در اقتصاد جهانی که پیشتر تشریح شد، این می‌تواند به شیوه‌های اساسی دستخوش تغییر شود. ممکن است وارد شدن به بازارهای نظام اقتصادی پیشرفته به خاطر سیاست‌های محافظه‌گرایانه، دشوارتر باشد. این می‌تواند اقتصادهای نوظهور را ترغیب نماید راه‌هایی برای عملکرد پیرامون این موانع بیابند، و راهبردها و مدل‎‌های جدید را توسعه دهند. به شیوه‌ای دیگر این تغییرات می‌تواند آنها را تشویق کند بیشتر بر بازارهای رشدیافته در سایر اقتصادهای نوظهور تمرکز نموده یا تمرکز منطقه‌ای بر الگوهای گسترش آنها را اتخاذ نمایند. این تغییرات احتمالاً موجب تحریک توسعه‌ی مدل‌های جدید کسب و کار و شیوه‌های ساماندهی و رقابتی خواهند شد که می‌توانند ایجاد شبکه‌های ملی و منطقه‌ای جدید را نتیجه دهند و این سرمایه‌گذاری‌های کارآفرینانه‌ی جدید را در پی خواهد داشت. این تغییرات، فرصت‌های فراوانی برای پژوهش در رابطه با INV ها و حرکات راهبردی آنها فراهم خواهد نمود. 

انتخاب‌های راهبردی در دوران پساکرونا: با توجه به پایگاه‌های منابع مختلف سرمایه‌گذاری‌های بین‌المللی، مهارت‌ها و قابلیت‌ها، پرسیدن این سؤال اهمیت زیادی دارد: کووید به چه نحو بر مقیاس و حوزه‌ی فعالیت‌های بین‌المللی آنها تأثیر گذاشته است؟ این دو مجموعه سرمایه‌گذاری در دوران پساکرونا در بازارهای بین‌المللی درصدد پیشبرد چه راهبردهایی هستند: تعدیل نیرو، حفظ ثبات، گسترش یا تنوع‌بخشی؟ آیا سرمایه‌گذاری‎‌های حاصل از اقتصادهای نوظهور از مسیرهای راهبردی متفاوتی نسبت به همتایان خود در اقتصادهای توسعه‌یافته تبعیت می‌کنند؟ آیا INV های اقتصادهای نوظهور و توسعه‌یافته از اتحاد و سایر راهبردهای مشارکتی بیشتری پس از کووید استفاده خواهند کرد؟ اگر اینگونه باشد، این فعالیت‌های مشارکتی با چه کسانی شکل می‌گیرد؟ بطور مشابه، تأثیر بازار داخلی بر این انتخاب‌های راهبردی سرمایه‌گذاری در دوران پساکرونا چگونه است؟ این سرمایه‌گذاری‌ها به چه نحو بین‌المللی می‌شوند؛ بطور خاص با توجه به اینکه کشورهای مختلف تجارب متفاوتی با کووید داشته‌اند، نرخ INV های نظام‌های اقتصادی نوظهور در ورود به سایر اقتصادهای نوظهور در مقایسه با اقتصادهای پیشرفته چگونه است؟ بطور مشابه، نرخ INV های اقتصادهای توسعه‌یافته در ورود به سایر اقتصادهای پیشرفته در مقایسه با ورود به اقتصادهای نوظهور چگونه است؟ پاسخ به اینها و سؤالات مرتبط با اینها می‌تواند یک سری بینش‌های جالب در رابطه با راهبردهای خلاقانه‌ی INV ها در دوران پساکرونا، و تبدیل یک بحران واقعاً عظیم به منبع فرصت‌ها و نوآوری ارائه دهد.

توجه به رسالت اجتماعی:INV ها در تأکید بر اهداف تجاری و اجتماعی‌شان در دوران پساکرونا نسبت به دوره‌های قبل از آن دستخوش چه تغییراتی خواهند شد؟ INV های مستقل و شرکتیی به چه نحو تأکید نسبی خود بر رسالت‌های تجاری و اجتماعی را تغییر می‌دهند؟ آیا این تغییرات در صنایع، کشورها یا مناطق خاصی از جهان بیشتر به چشم خواهد آمد؟ INV های مستقل و INV های تحت حمایت مالی شرکت‌ها به چه نحو اهداف اجتماعی و تجاری خود را ادغام خواهند نمود؟ آیا این فرآیندها متفاوت هستند، ایا این تفاوت‌ها بر موفقیت بازاری و بقای این سرمایه‌گذاری‌ها تأثیر می‌گذارند؟ آیا تفاوت‌هایی بین INV های فعال در اقتصادهای توسعه‌یافته در مقایسه با اقتصادهای نوظهور وجود دارد؟ سازمان‌های فعال در این بازارها به چه نحو بر این تصمیمات تأثیر خواهند گذاشت؟ تبعات این اختلافات (در صورت وجود) برای رشد، سودآوری و بقای این سرمایه‌گذاری‌ها چگونه خواهد بود؟
نقش IB و IE در مقابله با چالش‌های اجتماعی جهانی به بحث‌هایی دامن زده است: کدام شرکت‌های کسب و کار در مقابله با این مسائل نقش دارند. زمانیکه INV های بیشتری به لحاظ مالی با تعداد زیادی از مسائل اجتماعی داخلی سر و کار داشته باشند، احتمالاً این بحث قوی‌تر و مشهودتر خواهد شد. بااینحال، INV هایی که درصدد عملکرد در سطح جهانی هستند، کار زیادی برای ارائه به لحاظ تخصص، انتقال مهارت‌ها، فراهم نمودن منابع و ارتقای مدل‌های جدید کسب و کار برای مواجهه با این چالش‌ها دارند. افزون بر این، چنین شرکت‌هایی می‌توانند با سایر شرکت‌های محلی و خارجی ارتباط برقرار کنند تا نیروی لازم برای تغییر را ایجاد کنند. در واقع، این نقش کارآفرینان بین‌المللی در اصلاحات و بازسازی نهادی (تبدیل شدن به کارآفرینان سازمان) را دستخوش تحول خواهد نمود. این نقش احتمالاً در شکل‌گیری موفقیت INV ها در دوران پساکرونا اثرگذاری بیشتری خواهد یافت. در محیطی که سازمان‌ها فرسوده شده‌اند، رهبری به یک نیاز اساسی برای موفقیت جهانی بدل خواهد شد. این چندین پرسش را مطرح می‌کند: ما به چه نحو عوامل کلیدی موفقیت INV ها را در این محیط جدید تعریف می‌کنیم؟ نقش کارآفرینی سازمانبه چه شیوه با این مفهوم‌سازی مجدد همخوانی خواهد یافت؟ این چه ارتباطی با راهبردهای سیاسی و اجتماعی INV ها دارد؟ معایب این نقش کدام‌ها هستند؟

ساماندهی محیط سازمانی: با توجه به تغییرات قابل توجهی که در محیط سازمانی جهانی ناشی از کووید اتفاق افتاده است، شاهد نیاز به پژوهشی هستیم که چندین موضوع را واکاوی نماید. برای نمونه، INV ها به چه نحو شرایط پساکرونای خود را هدایت خواهند نمود؟ از چه راهبردهای سیاسی و اجتماعی استفاده خواهند کرد؟ آنها به چه نحو این راهبردها را انتخاب خواهند کرد؟ همچنین INV ها چه نقشی در شکل‌دهی نقش‌های سازمان‌ها یا در ایجاد سازمان‌های جدید خواهند داشت؟ این چه نتایجی به دنبال دارد؟ با توجه به اینکه INV های تحت حمایت شرکتی بطور معمول از منابع و قابلیت‌های گسترده‌ی شرکای خود استفاده می‌کنند، این به آنها چه برتری‌هایی نسبت به همتایان مستقل‌شان خواهد داد؟ اگر چنین باشد، سرمایه‌گذاری‌های مستقل چگونه بر محدودیت‌های نفوذ سیاسی خود، تجارب و منابع در مدیریت محیط پساکرونا فائق خواهند آمد؟ بطور مشابه، با توجه به اینکه بسیاری از کشورها منابع و توجه سیاسی خود را به حفاظت از شرکت‌های جوان‌تر و کوچک‌تر تخصیص داده‌اند، INV ها به چه نحو از این تغییرات بهره خواهند برد؟
پژوهش‌ها بر نقش نهادهای غیررسمی در ایجاد و تثبیت کارآفرینی بین‌المللی تأکید دارد (Ashlstrom & Bruton, 2010). غالباً این سازمان‌ها مکمل (یا جایگزین) سازمان‌های رسمی برای ترغیب ریسک‌پذیری، سرمایه‌گذاری در بازارهای خارجی با تضمین جریان سرمایه و سایر منابع هستند. با وجود جنگ‌های تجاری همیشگی و افرایش نگرانی‌ها در رابطه با حاکمیت ملی در دوران پساکرونا، نقش نهادهای غیررسمی به احتمال زیاد در سرعت بخشیدن به فعالیت‌های IE و راهبردهای احتمالی مورد استفاده توسط این سرمایه‌گذاری‌ها، بیشتر خواهد شد. بایستی پژوهشگران این تغییرات را بررسی کنند تا بتوانند آن دسته نهادهای غیررسمی دارای تعامل با سایر همتایان رسمی را که احتمالاً دستخوش تغییر شده و نحوه‌ی اثرگذاری آن بر فعالیت‌های IE را شناسایی کنند.
افزون بر این همانگونه که پیشتر بیان شد، پیدایش کووید احتمالاً موجب وارد آمدن آسیب‌های شدید به شبکه‌های کسب و کار قدیمی شده است. این چندین مسأله را ایجاد می‌کند که ارزش بررسی را دارند: این سرمایه‌گذاری‌ها چه اقداماتی برای اصلاح این آسیب‌ها انجام خواهند داد؟ این آسیب‌ها به چه نحو بر دسترسی سرمایه‌گذاری‌های بین‌المللی به سرمایه، فناوری‌های جدید و منابع انسانی تأثیر خواهند گذاشت؟ این سرمایه‌گذاری‌ها به چه نحو با اقدامات سایرین در جهت حفظ شبکه‌هایشان هماهنگ خواهد شد؟ نقش راهبرد جمعی (یعنی راهبرد هماهنگ اعضای صنایع یا گروهی از شرکت‌های همفکر) در این رابطه چگونه است؟ با توجه به شبکه‌های مختلفی که به تحقق اهداف مختلف و فراهم نمودن منابع مختلف خدمت می‌کنند، INV ها به چه شیوه تصمیم خواهند گرفت که کدام شبکه‌ها را حفظ، اصلاح یا تقویت کنند؟ نهایتاً این سرمایه‌گذاری‌ها به چه نحو فعالیت‌های شبکه‌سازی خود را در دوران پساکرونا به منظور رسیدن به اهداف‌شلن هماهنگ خواهند نمود؟

4.1. نوآوری و کارآفرینی
مستندسازی الگوهای نوآوری توسط INV ها در دوران پساکرونا اهمیت زیادی دارد. محصولات، فرایندها، نوآوری‌های مدل کسب و کار و مدل اجرایی این شرکت‌ها پس از کرونا چگونه تغییر خواهد کرد؟ این شرکت‌ها به چه نحو نوآوری‌های خود را مدیریت خواهند کرد؟ آنها تا چه اندازه بر منابع خارجی و سهامداران در سراسر جهان متکی خواهند بود؟ آنها این همکاری‌ها را در شرایط سازمانی بسیار ناپایدار چگونه هماهنگ خواهند کرد؟ آنها تا چه میزان از نوآوری‌های صرفه‌جویانه استفاده خواهند کرد؟ INV های بازارهای نوظهور چگونه از این نوآوری‌ها برای ایجاد قابلیت‌های خود استفاده می‌کنند؟ این نوآوری‌های صرفه‌جویانه از کجا نشأت می‌گیرند؟ نهایتاً با توجه به افزایش اعتماد به بسترهای دیجیتال در سراسر جهان، تغییرات ایجادشده توسط کووید در سازمان‌ها و بسترها به چه نحو بر قدرت نوآوری INV های بازارهای نوظهور و توسعه‌یافته تأثیر می‌گذارد؟

4.1.1. تغییرات روش‌شناختی
بحث و بررسی سؤالات مطرح‌شده (و سؤالاتی که بعدها مطرح خواهند شد) نیازمند آن است که ما مجدداً فرضیات دیرپای خود در رابطه با محیط کسب و کار IB، نظریه‌های بین‌المللی‌سازی و الگوهای کارآفرینی بین‌المللی را بیازماییم. موضوعی که به همان اندازه اهمیت دارد این است که بایستی ما روش‌های پژوهشی جدیدتر را برای مقابله با پیچیدگی فزاینده‌ی این سؤالات اتخاذ نماییم. خوشبختانه، چندین پژوهشگر، ارزش اینگونه روش‌ها را به ما یادآور شده‌اند. نمونه‌هایی از آنها، بین‌المللی‌سازی سیستم‌های پیچیده (Chandra & Wilkinson, 2017) و تجسم آنها (Schotter, Buchel, & Vashchilko, 2018) هستند. 
در سالیان اخیر روش‌های پژوهش‌های IE بسیار پیچیده‌تر شده‌اند. با پیدایش کووید و محیط جدیدی که ایجاد نمود، فرصت‌های فراوانی برای پژوهش‌های خلاقانه و دقیق در این حوزه داریم. پیدایش کووید یک رخداد مهم بود که امکان بکارگیری مطالعات موردی برای کاوش بقای INV ها را فراهم آورد. این بر ارزش بررسی اثرات مختلف نتغیرهای خاص بر انتخاب‌های راهبردی INV ها و تبعات مالی و غیرمالی آنها نیز تأکید دارد. فرصت‌هایی نیز برای استفاده از طرح‌های چندسطحی در مطالعات آتی وجود دارد (Peterson, Arregle, & Martin, 2012) زیرا کووید بر افراد، گروه‌ها، شرکت‌ها، جوامع و اجتماعات نیز تدثیر گذاشته است. بایستی اثرات شبکه‌های اجتماعی بر نهادهای مختلف نیز مستندسازی شود. این به نوبه‌ی خود دریچه‌هایی را به روی کاربرد وسیع‌تر تحلیل‎‌های شبکه‌های اجتماعی در پژوهش‌های آتی IE خواهد گشود. بحران کرونا را نمی‌توان بطور کامل در اسناد تاریخی جای داد چراکه اینها بسیار غنی هستند. مشاهدات فردی، مصاحبه، مطالعات موردی، مردم‌نگاری و تحلیل اسناد مؤثر خواهد بود، این احتمالاً استفاده از طرح‌های ترکیبی در جستجو برای درک عمیق‌تر روابط خاص و سازوکارهای علّی کارآمد را ترغیب خواهد نمود. به همین ترتیب، در یک محیط آشفته که در حال حاضر با آن مواجهیم، مدل‌های آشوب و نظریه‌های مرتبط با آنها می‌توانند در شکل‌گیری پژوهش‌ها کارآمد باشند. بطور مشابه، بایستی پژوهشگران IE از شبیه‌سازی‌ها و نیز آزمایشات میدانی و تجربی بیشتر استفاده کنند. آنچه مشخص است این است که بایستی پژوهشگران IE سؤالات جدید را مطرح کنند که به احتمال زیاد نیازمند استفاده از گستره‌ی وسیع‌تری از رویکردهای کمّی و کیفی در مطالعات بوده و دقت و اطمینان آنها را تضمین می‌کند.

5. نتیجه‌گیری
سؤالات و مسائل مطرح‌شده در پاراگراف‌های قبلی، سؤالات جالبی را که بایستی در پژوهش‌های آتی بررسی شوند، بطور کامل شامل نمی‌شود. آنها صرفاً تنوع عظیم مباحثی را به تصور می‌کشند که احتمالاً پژوهشگران در تحلیل فعالیت‌های IE در دوران پساکرونا با آنها دست به گریبان خواهند بود. آنچه مشخص است این است که به احتمال زیاد موجب جدید و قدرتمند تخریب خلاق اتفاق خواهد افتاد، و این به تحول عظیم محیط کسب و کار جهانی منجر خواهد شد، و انگیزه‌هایی برای شکل‌گیری INV ها را فراهم خواهد آورد که فرصت‌ها را در تلاطم حاصل از شیوع کرونا دنبال کنند.
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